学校云教室维护手册
1、 WYSE配置步骤（网络配置）　
1、点击左下角“[image: image1.png]


”设置图标，即出现“System settings”选项卡。（如遇设备恢复出厂设置点击“[image: image2.png]DESKTOP



”图标选择“System settings”选项。）
2、选择“Network setup”选项，弹出“Network setup”对话框，点击“Properties”选项，进入设置IP地址界面。
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3、选择“Statically specified IP Address”，设置静态地址。（设置地址规则如下）
IP Address：192.168.A.*（“*”表示1-250之内任意数字，同一间教室内不能重复）
“A”位置数字设置规则如下表：
	“A”位置设置数字对应表

	教室房间号
	设置地址
	教室房间号
	设置地址

	202
	21
	305
	35

	203
	22
	306
	36

	204
	23
	502
	188

	205
	24
	601
	181

	208
	25
	602
	182

	209
	26
	603
	183

	212
	27
	604
	184

	302
	32
	605
	185

	303
	33
	606
	186

	304
	34
	607
	187


Subnet Mask：255.255.255.0 （所有教室都一致）
Default Gateway：192.168.A.254（每一件教室内IP Address设置的“A”与Default Gateway设置的“A”必须正确一致）
4、正确设置完成后单击“ok”保存设置。
5、点击“Remote connections”选项，设置服务器地址。如下图：
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   6、选择“Citrix Xen”选项，并在下方“Broker Server”设置服务器地址为：10.10.10.207。（如遇设备恢复出厂设置，在设置时要更改一下界面，在同一界面下点击右下方“XenDesktop”选项，随即重启。）
7、网络联通性测试：
1）选择“Network tools”选项。
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2）在“Enter Hostname or IP:”输入192.168.1.254，单击“start”，出现如下画面则为网络联通正常。（确保网线插好，并闪灯）
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2、 常见问题解决方法
1、 进入系统后，点击任何图标都无效时，打开任务管理器（Ctrl+Shift+Esc），选择“用户”选项卡，单击“注销”选项，退出桌面，重新登录即可。
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2、 在登录系统时一直出现闪退，无法登录时，点击左上角“home”图标，单击如图“reset”选项，等待系统重启弹出“OK”后，再次登录。
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3、 如遇鼠标键盘无法正常使用时，将WYSE电源拔下重插，即可正常使用。（注：是断电，不是关机）
3、 注意事项
1、 严谨学生私自改动WYSE其他配置。
2、 严谨学生私自拔下WYSE和升降机电源，或在WYSE上充电。
3、 升降机上升时，注意盖板处是否有物品，以免掉落机器内损坏设备。
